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Rekrutteringsudfordringer

Samarbejde pa tveers — starte med ledelsen, SYNLIG
ledelse, supervision i lederteamet og udbygge teamet

Oversygeplejersker er hinandens stedfortraedere
Vagtplanleegning pa tveers
Daglig vurdering og flytning af kompetencer

AEndret plejeform -> gruppepleje -> hgjere krav til
sygeplejerskens kompetenceniveau
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Handlinger

Uddannelse | de nye generationer

Coach uddannelse til ngglepersoner-> at alle har en
coachmakker

Anseettelser pa tveers af afsnit
Delestillinger mellem klinik og forskning
Alle specialister har kliniske funktioner

Anseettelse af andre faggrupper
socialradgiver som ungekoordinator, digetist, tandplejer,
fysioterapeut, ergoterapeut — med opgaver i plejen




Opgaveflytning
« Al renggring til serviceassistenter

« Udvidet kompetenceomrade til SOSA
(transfusioner, anlaeggelse af PVK, blodprgvetagning |
CVK, iv AB) hjeelpe med nattevagter og dermed
nedbringe vagtbyrden for sygeplejersker

« Administrative opgaver til sygeplejesekretaerer

« Kortlaegning af opgaver for lsegesekreteerer ->
anseettelse af sundhedservicesekretaerer
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Opgaveflytning

« Farmakonomer dispenserer og administrerer tbl. medicin
| sengeafdelingen (tidstro) og er nu ogsa ansat i amb.

« /Endret telefonsluser -> rette opkald til rette
medarbejder, ex farmakonom i ambulatoriet til at svare

pa opkald vedrgrende medicin

Stuegangsprojekt, time outs, fordeling af daglige
opgaver og opgaver til naeste dag (planlaegning af

udskrivelser)

Odense Universitetshospital Hzaematologisk v
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Opgaveflytning

* Funktioner er en stor hjeelp, ex koordinator,
vagtplanlaegger, styrkelse af stedfortraederfunktionen

« Alle ved, hvem der har hvilke opgaver

« Time outs kan ikke undvaeres — pa tveers af afsnit
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Hvad siger medarbejderne

 Atdeter VIGTIGT med transparens — hvorfor gar vi, som
Vi gar?

* Vi havde en lokal task force med LMU og AMG
« Hvem ma ggre hvad? Beskrivelse af funktionsomrader
* Funktioner er en stor hjeelp, ex koordinator

* Det hele kreever samarbejde, det er sveert i en presset
hverdag at sikre implementering

« Time outs kan ikke undvaeres — pa tveers af afsnit
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Seerlige udfordringer og gevinster

« Konstant bevidsthed omkring informationsniveau ex. feelles
personalemgder og feelles nyhedsbreve

* Vedholdenhed

« At funktionsledere skal lgfte sig, og se sig | hele afdelingen og ikke i
"mit” afsnit

« Synlig og naerveerende ledelse

« Omstillingsparathed fra alle side, villighed til at gendre, hvis noget
giver bedre mening, plads til at fejle

« Sikre transparens i alt — der er ingen skjulte dagsordener

« Den starste gevinst er samarbejde og sammenhold — pa tveers af
afsnit. Kendskab til hinanden
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* Ingen ledige stillinger
» Succes med 1/3 delestillinger |
ambulatoriet

« Klinisk tveerfagligt specialistteam gar pa
tveers

« Udfordringer med 50/50 | forhold til
forskningsenheden
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Naeste skridt

* Implementering af onboardingteam

« Styrke stedfortraederfunktionen

* Fast koordinatorteam

* Fysisk sammenlaegning mod nyt OUH
* Vedholdenhed og strateq!
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VISION

Vi vil vaere Danmarks mest anerkendte haematologiske afdeling
for bade patienter, pargrende, medarbejdere og samarbejdspartnere.

N\ V4

MISSION

Vi skal hver dag levere den allerhgjeste kvalitet i diagnostik, behandling og pleje.

Det gar vi ved at arbejde forskningsbaseret og tvaerfagligt, ved at inddrage vores patienter
og parprende og ved at
kommunikere
respektfuldt.

Vi arbejder sammen! Vi taenker nyt!

VZARDIER

Vi tager ansvar! Vi skaber stemning!
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PATIENTEN
FORST

PATIENTENS
UNIVERSITETS-
HOSPITAL

HOJESTE
FAGLIGHED

HELHED
0G ANSVAR

PATIENTTILGANG

Patientinddragelse Patientsikkerhed Patientflow

FORBEDRINGSKULTUR

Lederskab Faellesskab Faglig udvikling Sund drift
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OPBYG RAMMES AT
TROVARDIGHED KOMMUNIKATIONEN

SIKRE
KOMMUNIKATIONSVEJE

- - STIL 06
LYT AKTIVT TIL PATIENTINDDRAGELSE MODTAG SPORGSMAL

Kommunikér sd patienten
foler sig hert,
set og respekteret

BRUG KROP TAL PRECIST VALG MOTIVERENDE
0G STEMME 0G LEVENDE VINKLER
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